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Mit TDS haben Sie einen kompetenten und erfahrenen
Partner an lhrer Seite

Die TDS-Gruppe

Chester-
field

= 30 Jahre IT-Erfahrung

= Ca. 720 Mitarbeiter

= Ca. 93 Mio. EUR Umsatz 2005

= Zielmarkt: mittlere und grofle Unternehmen

Hamburg

annov

e " = Borsennotiert im Prime Standard
|serlohn Magdeburg

Disssldorf  Zwickau = Mehrheitsaktionar General Atlantic

Hetkarstim = 400 Kunden im IT Consulting
— = 200 Kunden im Application Hosting/Outsourcing

= Mehr als 580.000 Lohn- und Gehalts-
abrechnungen im HR Services-Umfeld

St. Gallen Salzburg

Die TDS-Gruppe gehort deutschlandweit zu den Marktfuhrern im Application Hosting
und im Bereich Full Service bei Personalabrechnungen. Wir setzen Standards!
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Das Leistungsportfolio der TDS:
Unternehmensweite Losungen aus einer Hand

Outsourcing HR Services & Solutions IT Consulting
Business Process Enterprise
Application IT Out- Outsourcing SAP Content
Hosting sourcing & Personalsoftware Consulting Management
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TDS gehort zu den Marktfiihrern im IT Outsourcing
in Deutschland

Fiihrende IT-Service-Unternehmen* Die bekanntesten IT Outsourcer**

1 T-Systems

IBM
2 IBM
Siemens/SBS T-Systems
3 HP EDS
4 SAP SBS/Siemens
5 Accenture Hewlett-Packard
6 CC Compunet CSC Ploenzke
CSC Ploenzke
EDS Accenture

DS - DS

TKI/Triaton

* Ergebnis der LUNENDONK-Studie 2003: Bei der Umfrage wurden IT- ** CW/PAC, Ausgabe 47/2002, Zahl der Nennungen:
Service-Unternehmen zu ihren wichtigsten Wettbewerbern befragt. 177, Mehrfachnennungen moglich
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TDS - mit Fachkompetenz, Kundenorientierung und Erfahrung
immer ein verlasslicher Partner

IT-Erfahrung SAP Know-how

= 30 Jahre Rechen- = SAP Business Partner = SAP Channel Partner Gold
zentrumsbetrieb = TDS ist unter den Top 5 = Auszeichnung SAP

= 20 Jahre SAP-Betrieb der SAP Systemhauser fur Service & Support

= 35 Jahre im Bereich = Mehr als 20 Jahre = RAAD: Hochste
HR Services Beratung im SAP-Umfeld Zufriedenheit unter

SAP Anwendern

V] V] V]
RZ-Kompetenz HR/BPO Know-how

TDS ist Vorreiter = Umfassende = Marktfuhrer im Bereich
in Sachen Transparenz: Sicherheitskonzepte HR Full Services
* Online-Zugriff auf = Zertifiziert nach IT-Grund- = Mehr als 580.000
die Erfullung der Service schutz, DIN ISO 9001:2000; Personalstammsatze
Level Agreements (SLAs) ISO 27001, validiert nach = Uber 600 Kundenprojekte
= Service Level Measurement cGMP = Branchenunabhingig

V] v/
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Im Bereich IT Outsourcing
verfligt die TDS uber folgende Zertifizierungen:

DIN EN ISO 9001:2000 Validierung der Rechenzentren nach
= Sicherung der Wirtschaftlichkeit cGMP (Pharmaindustrie), Annex 11,
= Integration der Kundenzufriedenheit AVP, fur computergestutzte Systeme
= Einbeziehung der Mitarbeiter mit jahrlichen Fremd-Audits

= Stetige Optimierung der Prozesse = Verfahren

= Prozesse
= Infrastrukturanlagen
= Client/Server-Systeme

ISO 27001 IT-Grundschutz

= Neuer internationaler Standard fur = Umfassendes Sicherheitskonzept

IT-51cherh?ltsmana}gement-Systen?e = Zertifizierung als erstes Rechenzentrum
= Der Geschaftsbereich IT Outsourcing wurde erfolgte im Oktober 2003 durch das

als erstes deutsches Rechenzentrum im

Januar 2006 zertifiziert Bundesamt fur Sicherheit in der

Informationstechnik.
Nachzertifizierung erfolgte 2005.
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Vor allem in SAP-Bereich verfiigt TDS iliber langjahrige Expertisen
und umfassendes Hosting-Know-how

SAP Hosting Partner

= Der Betrieb von SAP-Systemen und -Losungen im Hosting-Modus et
entspricht den hohen technischen und fachlichen Standards der SAP. @

= TDS ubernimmt als SAP Hosting Partner bzw. SAP Channel Partner
Hosted Solutions vor Ort alle Dienstleistungen fur den produktiven
Betrieb der SAP-Systeme eines Kunden.

SAP AG
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Autobahn Tank & Rast GmbH & Co. KG

Aufgabenstellung

= Verwaltung aller firmeneigenen Immobilien
im Bundesgebiet

= Effizientes Berichtswesen fur alle Tankstellen und Raststatten
mit Benchmarks fur Pachter und Tank & Rast

= Einfuhrung eines integrierten Systems und Betrieb der
SAP-Branchenlosung Real-Estate (Immobilienwirtschaft)
fur das Immobilien und Facility Management auf Basis
mySAP fur mehr als 750 Servicebetriebe

Die Autobahn Tank & Rast GmbH & Co. KG ist mit rund 750 Servicebetrieben das groBte
Dienstleistungsunternehmen an dem rund 11.000 km langen Autobahnnetz der Bundes-
republik. Zusammen mit Partnern, den Pachtern der 340 Tankstellen, 340 gastronomischen
Betrieben, 55 Motels und 40 Kiosken werden 450 Mio. Kunden im Jahr bedient.
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Datenbank-Grosse - ok - P59

Autobahn Tank & Rast GmbH & Co. KG

Datenbank-Griisse - nome - P62 ) Iy PN

Losungsszenario . I

= SAP-Lizenzen, Beratung und Support rund um
die SAP-Losung N —

= Eingefilhrte Module: FI, AA, CO, RE, BW, MM, PS | - )

» Einfuhrungsdauer: 9 Monate — L Antwortzeten - tok- P90

= Produktiv seit: 01/2003, 150 User e ) T. '-’\ | |l

= Spezielle Projektthemen: Real Estate und Retail ” /J.Ei.j]y M (] | }‘ﬁ || 'lzl “ -

= ERP ~60GB, @ AWZ (Mai 2006); (DIA) 600ms (DB) 195ms '\'\NL"' }N‘ '\ M f I ”M | W{ ;*\-*ﬁjl -

= BW -60GB, @ AWZ (Mai 2006): (DIA) 870ms (DB) 280ms R S i i L L‘ ! f V
MaxDE: [ = e

,Wir haben uns fur die TDS als Generalunternehmer entschieden, weil wir hier alle
wichtigen Leistungen aus einer Hand erhalten. Dazu gehoren unter anderem die SAP-

Lizenzen, das Application Hosting sowie Beratung und Support rund um die SAP-Losung.“
Ulrich Frieling, Geschaftsfuhrer der Autobahn Tank & Rast GmbH
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Konrad Hornschuch AG

Aufgabenstellung

= Beratung, Installation, Erweiterung und Betrieb
des SAP-Systems im Hosting

= Hosting des BDE-Systems X/Time BDE als Kernstuck
einer modernen Fertigungsorganisation

= Kontinuierliche Modernisierung in verschiedenen
Projekten mit TDS

Die Konrad Hornschuch AG - gegriundet 1898 - mit Sitz in Weilibach bei Heilbronn produziert
und vertreibt Folien, Selbstklebefolien und Kunstleder unter den Marken d-c-fix und skai
fur die Industrie und fur Endverbraucher.
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Konrad Hornschuch AG -
WW

Losungsszenario J — L

= Eingefiihrte SAPR/3-Module Fl, CO, AM, MM, PP, ZZZW/

SD, QM, WM .

» Finfilhrungsdauer: ca. 18 Monate s - i

Antwortzeiten - colorado - E32/0

= Produktiv ab: 05/1997
= Qutsourcing der SAP-Systeme im Full-Service M -
= EinfUhrung SAP QM ‘
= Hosting einer SAP BW-Systemlandschaft

ERP (Mai 2006): 405 GB (used: 350 GB)

@ AWZ (Mai 2006): (DIA) 600ms (DB) 350ms R R
MaxDB

,Der angebotene Full-Service-Ansatz und die Outsourcing-Erfahrung sind uberzeugende
Argumente fur die TDS. Vom SAP Outsourcing uber SAP Consulting bis hin zum Betrieb

des BDE-Systems erhalten wir heute alle Leistungen aus einer Hand.“
Herbert Binus, Leiter Informationsmanagement Konrad Hornschuch AG
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Klingele Papierwerke GmbH & Co.KG

Aufgabenstellung
KL N G ELE e “=alhe
= Ubernahme des gesamten SAP-Systems e e
in das Application Hosting * e S
™ - e
= Komplette Betreuung des SAP-Systems PVA g “
im Application Hosting - N
= Ausbau der SAP-Lizenz-Infrastruktur inkl. = » <

Software-Pflege und Anwendungswartung - - e

Angefangen bei Papier uber unterschiedliche Wellpappensorten bis hin zu verschiedenen
Verpackungsarten bietet Klingele eine groBRe Vielfalt an Verpackungen aus Wellpappe.
Mit 900 Mitarbeitern in mehreren Werken erwirtschaftete Klingele in 2002 einen Umsatz
von ca. 200 Mio. EUR.
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Antwortzeiten - norwood - KDB/0

Eingefuhrte Module: FI, CO, MM, SD, PP, QM, HR, WM

Einfuhrungsdauer: 24 Monate
(6 Werke; ca. 200 Mitarbeiter/Werk)

Spezielle Projektthemen: Variantenkonfiguration,

Datenbank-Grosse - norwood - KDB

Papier, Wellpappe -
Entwicklung von PaperPACK als Losung im Zuge - J
des SAP-Einfuhrungsprojektes . o
Outsourcing Full Service .
ERP (Mai 2006): 630 GB (used: 540 GB) R -
@ AWZ: (DIA) 980ms (DB) 630ms MaxDB [Feew 7 T

,Hochverfugbarkeit lasst sich inhouse nicht so leicht realisieren wie bei einem professio-
nellen Outsourcer wie TDS. AuBerdem mussen sich unsere Mitarbeiter nicht mehr mit der
Administration von Servern und SAP-Systemen befassen, sondern konnen sich voll auf

.o g (13
unsere Geschaftsprozesse konzentrieren. Oliver SchieBl, Leiter EDV Klingele Papierwerke
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MaxDB®@TDS: Produktionsplattformen

= |nstallationseckdaten

» Uber 150 MaxDB-Installationen (Mai 2006)
» 20GB - 630GB

= Eingesetzte Betriebssysteme
» Solaris 8, 9, 10 (Container, TDS-Container-Monitoring)
» Windows 2000 / 2003
» Novell / Suse SLES 9 SP3

= Eingesetzte Hardware-Plattformen
» SUN SPARC
» |ntel
» Opteron

= Speichersubsysteme
» Lokal: interne Platten, lokale Arrays

» Zentral: Virtualisiertes SAN aus BASIS StoreAge SVM
Plattensubsysteme: z.Zt. ca. 80TB EMC CX 700, HP EVA 5000
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MaxDB@TDS: Integration System-Management

= Uberwachung u.a. folgender Parameter

durch TDS-eigenes Knowledge Modul:
> Datenbank Fullgrade (Log & Data) ‘: hmc

> knldiag-Meldungen
> DB-Analyzer-Meldungen
> Backup
> Update-Statistics
> Verify
= Automatisierte Reaktionen
z.B. Log-Backup bei Uberschreiten eines definierten Log-Fullgrades

4

v

v

v

v

v

EAAD_RZi.cpd - PATROL Explorer AAD

File Action Edit Wiew Help
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MaxDB@TDS: Integration System-Management (2)

= Zentrale Uberwachung von Parametereinstellungen
durch ,,TDS-SAP-Reporter“

= Zentrale Systemdokumentation e —

automatisierte Abgleichung mit , TDS-operations* bosws [0 | e LOG0OUEE | _
ete pecrmieren 3] 5] Ritergruppe  Ater

= R/3 Business
Jobplan _
- Ri3 Projekte
W | [Jcspcz
f Bereich
(bleue Autgabe Remote
| Akfuelle Aufcaben b
Erledinte Autisken R Implementation
|Meine Sufcaben i @ ! D Systeme mit Beretschaft
3 Beretschatt : :
Autgaben Systemsicht [ =ysteme chne Berstschatt
[JoB oracle
Datenbark DB MaxDE
= [JoB mssaeL
mminfo
Parametercheck [ produktivsysteme
ﬁ Systemtyp [estsysteme
Sl -Guery
I [ Entwicklungssysteme
Svstem-Plucins - —
| O Abaco_PE3 v
| Eystemmeldungen O ‘ = |
Svstemstatus
a7 -(herwachung Rt
05 Befehl
Defintion
| Ergebnizse
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MaxDB®@TDS: Administrative Tatigkeiten

= Reaktionen auf Meldungen des System-Managements
» Freiplatzerweiterung TE——

» Fehleranalyse R
» Performance-Analysen
= Performance-Optimierung s
» 5t05, DB50 o o
» Ressourcenmonitor N.:mn E:E‘a o
» Kommandomonitor wﬁ —
> DB-Analyzer _—
= Parameteranpassungen
» ,, IDS SAP-Reporter
= MaxDB-Versionsmanagement
» TDS-interne Freigabe,
Versions-Empfehlungen
= Backup-/Restoretests
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MaxDB®@TDS: Automatisierte, Script-basierte Schatten-Datenbank

= (Neu)aufbau der Schatteninstanz durch DB-Copy per ,,Remote-Pipe*

= Logsegmentierung in Verbindung Save-Log / Auto-Save-Log erzeugt ,, Archive®
Sicherung der Archive mit EMC? Legato

Ubertragung per sftp zur Schatteninstanz

Leitversetztes Recovery der Schatteninstanz

Remote Pipe Database Manager

Save’'Data Restore Data / \\1

Archive Log
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MaxDB@TDS: Migrationserfahrungen

= Durchgefuhrte Migrationen:
» Oracle > MaxDB
» DB/2 > MaxDB

» Informix = MaxDB M EXDB

= Wichtige Erfolgsfaktoren:
» Definition der Unternehmenskritischen Geschaftsprozesse
» Detaillierter Testplan / Projektplan

» Testmigration mit anschlieBendem Test der unternehmenskritischen Geschaftsprozesse
» Intensives Monitoring im Anschluss an die produktive Migration

= Wichtige Fragen (Auszug):
» Jedes System besitzt kunden- und konfigurationsspezifische Anpassungen: Welche sind dies?
» Gibt es laufzeitkritische Transaktionen?
» Gibt es DB-spezifische Eigenentwicklungen oder Modifikationen?

>>
oo
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MaxDB@TDS: Integration Backup mit EMC Networker

= Vollstandige Integration in das zentrale Backup mit Legato Networker

= Standige Verbesserung / Erweiterung in direkter Kommunikation mit MaxDB-
Entwicklung

= Automatisierte Backup- Uberwachung
TDS-Web-Interfaces ====—=

MElxDbB2
. EMC Legato
= =" _— Networker
save
save
save

save S
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MaxDB®@TDS: Vor- / Nachteile der MaxDB aus TDS-Sicht

Wenig Administrationsaufwand
Reorganisationsfreiheit

Kein Index-Rebuild, kein Segment-Management
Effiziente Nutzung des Plattenplatzes

DB-Snapshot

,lautloser®, reibungsloser Betrieb ,,im Hintergrund“
Sehr gute Performance auch bei groBen Installationen
Cluster-Unterstutzung

Einfache Installation, Patchen

Kostenneutrale Backup-Integration
Benutzerfreundliche, intuitive Administrationsschnittstellen
Sehr gute Monitoring Schnittstellen und Werkzeuge
Verfugbarkeit diverser, offener Schnittstellen
Produkt-Verfugbarkeit auf ,,allen® OS-Plattformen

Entwicklung durch SAP, Entwicklerteam in Deutschland
sehr qualifizierter Support, direkter Zugriff auf Entwickler durch Support

+ Langjahrige Produkterfahrung innerhalb der TDS
21 | MaxDB@TDS T.Ds
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MaxDB®@TDS: Vor- / Nachteile der MaxDB aus TDS-Sicht (2)

- Restore ,,ganz oder gar nicht*

- ,,0racle-Denkweise® im SAP-Umfeld
- ABAP-/SQL-Programmierung, Indizierung

- Vorteil ,,lautloser Betrieb* fuhrt zu fehlender Erfahrung

- Kein paralleles DATA / LOG-Backup mit Networker
- Bis MaxDB 7.5 kein shared SQL-Chache, “‘*

Statements nicht als Klartext abrufbar
- Kommando-/Ressourcenmonitor

- Geringe weltweite Verbreitung
weniger Werkzeuge, Schnittstellen und Integrationen

in Produkte von Drittherstellern
- Kooperation SAP / MySQL
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MaxDB®TDS: Fazit

= MaxDB wo immer moglich
= MaxDB die strategische Datenbank bei TDS im SAP-Umfeld
= MaxDB-Einsatz ohne Limits (GroBe, User-Anzahl, Plattform)

= MaxDB@TDS:

”Durch die komfortablen Wartungs- und Betriebseigenschaften
der MaxDB fallt im Vergleich zu anderen Datenbank-Produkten
deutlicher weniger Administrationsaufwand an.”

”Durch das Speicherkonzept von MaxDB spart der Kunde
Plattenplatz und Reorganisationskosten. MaxDB lauft auBerdem
effizient, performant und quasi gerauschlos - und das alles zu
Gunsten unserer zufriedenen Kunden.”

“Fiir den Betrieb unseres SAP-R/3

Systems setzen wir zusammen mit
TDS seit 10 Jahren auf das Daten-
banksystem MaxDB. MaxDB
bietet uns die Plattform fiir einen
performanten, leistungsstarken
7x24-Stunden-Betrieb zur Abbil-
dung aller wesentlichen Prozesse

in unserem Unternehmen.”

Herbert Binus

= MaxDB-Bericht: http://www.mysal.de/why-mysql/case-studies/de/maxdb-tds-anwenderbericht.pdf
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Vielen Dank.

Klaus Zimmermann

Principal IT-Betrieb - TDS AG
Telefon: +49 7132.366-1125
Klaus.Zimmermann®tds.de
www.tds.de
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